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地域の情報共有では回覧板などの紙媒体が多く、伝達スピードやコストに課題がある。そこで、
高齢者向けのVTuberをデザインし、AIを活用して質問に自動応答し、効率的な情報共有を図る。

背景と目的

方法
①高齢者向けのキャラクター案をVRoidを利用して
複数制作する
②案を元に高齢者にアンケートを行う
③アンケート結果をもとにキャラクターを決定
④3teneとOBSStudioを利用してキャラクターを中
に人が入った状態で試験的にYouTube配信
⑤ChatGPTのAPIを組み込み自動応答システムを
作成する

作成したシステムの概要

Cha tGPT　AP I
YouTubeのコメントを自動で取得し、自動返答す
るシステムをPythonのコードとChatGPTAPIを用
いて作成した。出力された回答はVOICEVOXを用
いて読み上げを行った。配信ソフトはOBSStudio
を用いた。

A Iの学習
設定用プロンプトを用意してChatGPTが読み込む
ようプログラムし、設定用プロンプトに書いてあ
るとおりに行動したり書いてあることはすべて答
えたりできるようにした。今回は龍ケ崎市にまつ
わる情報やキャラクター自身の設定などもプロン
プトに記述し、本来の目的である市の情報につい
ての質問のほか自己紹介などキャラクター自身に
ついての質問に対しても回答できるようにした。

結果

龍ケ崎市の祭り会場で60歳以上を対象に調
査を実施。同性や空想キャラクターが好ま
れ、和服姿のキャラクター(図１左)が最も
人気だったため、配信モデルに決定。

キャラクター決定
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図１　アンケートを行ったキャラクター

今後の展望
複雑な質問への回答が不安定で、主に精度面
で課題があった。今後、AIをさらに学習さ
せ、精度向上を図る。また、市役所職員への
インタビューで、外国人向けの情報発信が難
しいとの指摘があったため、ChatGPTAPIの
多言語対応を活用し、日本語以外の質問にも
対応可能なシステムを構築していきたい。

配信画面
OBSStudioを使用して配信画面を構築した。
キャラクターの動作は、3teneを使用し人間をトラ
ッキングしたものを、透過して反映させた。
また、VB-CABLE Virtual Audio Deviceを用い、
VOICEVOXから出力された音声を配信上にのせれ
るようにした。


