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はじめに

・現在地から目的地までの経路・距離・時間の表示、
アトラクションの混雑などがわかる機能も追加したい

『インフォメーションブック』の課題

1．アプリケーション版がない
テキスト情報が多く、スマートフォンからは読みにくい

2．『改正障害者差別解消法』施行：2024年4月1日
障がいのある人等への合理的配慮の提供が義務化された
のでウェブアクセシビリティの改善が必要

3．アトラクションの情報はあるが周辺の視空間的な情報
が乏しい 車いすや杖の利用者にとって移動に不安が残る

図2．『TDLバリアフリーマップ』概要図

移動のバリアフリーに焦点をあてたiOSの地図アプリケー
ション『TDLバリアフリーマップ』を開発する

システム概要

結論

東京ディズニーランド（以下、TDL）は、
障害のある人、一時的に体の機能が低下
した人、妊娠中の人、高齢者がパークを
効率よく楽しむためにサービスや施設を
案内するガイドブック『インフォメー
ションブック』が公式ホームページから
ダウンロードできる（全75ページ）

図1. インフォメーションブック
（出典 東京ディズニーリゾー
ト公式ホームページ）

実践結果

図6. 『TDLバリアフリーマップ』の流れ

2024年10月24日実施
1．目的地に応じて３つのマップボタン（アトラクション・
多機能レストルーム・レストラン）からマップを選択

      ※赤ボタン（アトラクションマップ）中心に記載
2．GPSで現在地を確認
3．目的地のピンをタップ 青のピンは「車椅子のまま利用
      可能」、黄は「乗り換えと同伴者が必要」、赤は「単距
      離歩行が必要」と色分け シンデレラ城を選択
4. シンデレラ城のバリアフリーの情報を確認
5．シンデレラ城の周辺をGoogleストリートビューで確認 

6.   マップを変更し、多機能レストルーム選択 全て車いす
      可だが確認事項の数でピンは色分け 青＜黄＜赤）

今後の展望

・『TDLバリアフリーマップ』の開発に成功した
・『インフォメーションブック』と比べ、TDLのバリア
フリー関連情報の約85％をスマートフォンのアプリケ
ーションに入れることができた（入れなかった情報は用
語の説明等、移動に直接必要がないもの）
・ストリートビューで事前に目的地周辺を確認し、GPS

で現在地を把握できる『TDLバリアフリーマップ』は
視覚的にわかりやすく便利である
ゲストが必要な情報が容易に得られれば、キャスト
への質問や負担も軽減する可能性がある

『TDLバリアフリーマップ』はゲストとキャストの両方に
役立つため、ウェブアクセシビリティサービスの改善
として有効である
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図5. 『TDLバリアフリーマップ』システム概要図

開発言語：Swift

『TDLバリアフリーマップ』動作の流れ

図3．合理的配慮のリーフレット
（出典：内閣府ホームページ）

1．目的地の種類別マップ
赤ボタンmap：アトラ

        クションをタップ

5. 周辺を確認 下にスワイプす
       るとマップに戻るので左上の
     「Back」をタップしてマップ
       変更

4. シンデレラ城のバリア
       フリーの情報を確認
    ストリートビューを
        タップ

6. 目的地の種類別マップ
   青ボタンrest roomをタップ（レストルーム
       は全て車いす可だが確認事項の数で色分け
       青＜黄＜赤）

3. シンデレラ城のピンをタップ（青「車いす可」、
       黄「乗り換えと同伴者」、赤「単距離歩行」が必
       要）

2．アトラクションマップ
      での現在地をGPSで確
      認
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