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\f
|»

�$
Åµn

Ë®©

ÖÄ
B?OSE �������
	��������������

G=D:
Ip¼

M@D:
Ip¼

�
¿
]

��
6�
�2

Ét
�2

Ì�a
vU#
[�

ÛÏ��
6k,�
��

q�C
9��
�6ç
2

Ã�
`6
av

dåà �Â
�§

c 
�2

' �
)�×¹�§

�\W#
a#[�

��
�2

Ét_
�

Ì�a
vU6

��
,

ÛÏ��
^5�

q�C
9�

Ã�
`6
��
i

dåà �Â
�§

c 
H;
Q�

' �
)�×¹�§ �\

��#k
,2/�
Ñ032

Z�h�
â� �
+

�Z�¤
) �
��"<
AAO

��#k,
2/�Ñ0
32�«Î
�"�

±�¹�
��	2
g-"�

��"Ê
�1�Z

�Z��
��� 
È2

Z�h#
â� ¥
52

z��
��"
�

�Æ��
���2
©��"
�

Z�h"
¸l$*
�¥52

a#[�
 ÔÓ�
032

!7"
©��
º��
*��

T"
Ét�
y}

���¯
��¶�
�¡��
��

�Æ�u½
�"�0k
,���
�

�Æ$�
�X#�
��

Ê��
1�3
"��
y}

�Æ�4
���
�1.1
��

¾�©
6©�
��

Ë�
6r
©�
��

���1
#�Æ�
���
�

m�0¢
)2R>
R>©6
©���

��¯�
¨Á-a
�*��

J
Q
B
A

Ö
Ä

z�#U
��V�
³{�}
�

y}#Ç
1Ý��
�32

Ë���
&�$<
�F�

YÙ#Ú*
�	��3
2

�Æ($
��6b
a�2

á1($
¦©�©
�$¶�
³{

Í��	
��3�
}�

�Z-¬
V�7-
ã�2©
w$§

<�F
�eª
�²-

�Æ���
�1#�
����´
2

j£]s
o�k~
xl

VØ$¶
�¬V�
7��a
vTßÒ

�V
�0
$Þ
À
ÖÄ
ÞÀ
6�
·

ÐÜ"
��°
#XU
���

�V%H
;PAE
$H8S
��2

æÕä�
L�NK
�@

株式会社フォレストコーポレーションのサービスプロセス

イケてない住宅メーカー
のサービスだと・・・
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「選木ツアーで木を伐る」プロセス
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「選木ツアーで木を伐る」プロセス
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「着工式」プロセス
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「ひとてま工房」プロセス
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株式会社フォレストコーポレーションのサービスプロセス

サービスに『幸せ』価値が
散りばめられている！
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株式会社フォレストコーポレーションのサービスプロセス
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サービス提供時のお客様の心的状況
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��¬X#<JBD
KND"a�1}½
�qt$�����g
�!U»��)��

���)�Æ²-u²5
-0r0�����
���/#Æ²5`2��
����5��2��

��2��m{�nÇ
�2�Ã'�º#µ

��º#UQUQ(#
����*S��
1�

��º�#�2)�#
��T-�±�#
9GA�E�^��
�1Z¶-ª#�*

�Z¶5��!�/
�º��,"Ã&
��18K�>

��º#UQUQ�
��0"�����
�2���

�*6!������
®"¢1,#�Tz�
����c".�
9GA�E"!1

�O�!��f¬-
�º�¹���T
���1µ



��'�
)+�

�!�� 
-9

(1$�.7*
�"��

�,6��	����0�#
��4���!�� �&�
��%5�3�/�

�%5�2
���
,6����8�
����"��

この３つが交差した時、心震える
「感動」が生まれるのでは（仮説）

「選木ツアー」プロセス時のお客様の心的状況
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「ひとてま工房」プロセス提供時のお客様の心的状況
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社会貢献型EC「オタメシ」のサービスプロセス
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社会貢献型EC「オタメシ」のサービスプロセス
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サービス改善（顧客満足を高める）
なら、不満を無くせば良い。
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顧客満足と幸せの関係について（再掲）

T>G

?E0L�+	�����

 $)�(�#%��
�72VJ�

\-3��9��,M�I1
�B�U�����!(���D
�

�����
��

/Q
'"&�
K5

l B=�D2)a&,�/-��
W�����!(���@��/NF�&

l Q�&B=^L�H($1��
D2��
 �X!E"���57���XF�[b
�� ,�/-��9���*>�6&C\)
J%E"��

�� ,�/-T>�:U��T>G�B=�?
�8R)?K.�����

�� 
D2�8R)O0P�RAP�I1
�B�U�����=G/)]#E"��

l 
;Y�OA��Z@V�	0*4)I!�
0*4� $)�,M���:Y��



�������������	��� ������
�������������������
�

>9�^]?�D�(`�

�:8@V�J4[V�� �Yp��!zV n�'�
	
����-U�\B�.4=0-e����!;192>7@�(oxG
I�&jP��*	
�Mb5?9@ "[vt-_Rk jC��(
��.4=0"xs
� �*!�ad�'�
�[vt!s�"Mb5?9@�v��
	
�WS4E l�r)�*�(
�(#&'%"E�	

�&��
�
-{���!_P�5.��*	
�Q1RI����+(&�Kh��F�
	
���&B
GI�cy])#���BZ07�K��T3���
�
!�2����	��	
��gw!^t�Tt~}-����,��W6���		��
��V"/U�N����	�
�XDQ�!���fZ�m�J|��]��#��Lu&��*!
�����\�	2=���!��	

�iNk�Lu!W`$"XN�-O�;
 �*	
�qOt-YHJn S�*�
�/A3<8-,��*)��
	

'�$�
+

AS?

<FLH

�a_MYG�

�.CMYG�

�a_M�.CMYG�

『幸せ』価値の中でも、特に「ありがとう」
因子を刺激・強化するのが良いのでは？
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『幸せ』価値が効果的に組み込めそうな
プロセスを特定する。
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『幸せ』価値が好循環を生む
仕組みを作る。
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