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イケてない住宅メーカー
のサービスだと・・・
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フォレストコーポレーション
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「展示場を見学」プロセス
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「契約」プロセス
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「選木ツアーで木を伐る」プロセス
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「選木ツアーで木を伐る」プロセス
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「着工式」プロセス
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「ひとてま工房」プロセス
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株式会社フォレストコーポレーションのサービスプロセス

サービスに『幸せ』価値が
散りばめられている！
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株式会社フォレストコーポレーションのサービスプロセス
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株式会社フォレストコーポレーションのサービスプロセス
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サービス提供時のお客様の心的状況
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この３つが交差した時、心震える
「感動」が生まれるのでは（仮説）

「選木ツアー」プロセス時のお客様の心的状況
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「ひとてま工房」プロセス提供時のお客様の心的状況
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社会貢献型EC「オタメシ」のサービスプロセス
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社会貢献型EC「オタメシ」のサービスプロセス
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サービス改善（顧客満足を高める）
なら、不満を無くせば良い。
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顧客満足と幸せの関係について（再掲）
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『幸せ』価値の中でも、特に「ありがとう」
因子を刺激・強化するのが良いのでは？
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『幸せ』価値が効果的に組み込めそうな
プロセスを特定する。
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『幸せ』価値が好循環を生む
仕組みを作る。
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