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ドコモのエージェントサービス

「ｉコンシェル」について

株式会社ＮＴＴドコモ

コンシューマサービス部

ネットサービス企画担当

那須 寛
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これからこれまで

○○できる ○○してくれる

成長の指標

市場ステージ

発展の方向

契約数の増加

成長市場 成熟市場

ＡＲＰＵの向上

事業者間競争 お客様満足

量的拡大 質的充実

パワーの注力

ケータイの価値

モバイル市場の変化
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サービスの進化

携

帯

電

話

の

役

割

ＩＴの進展ＩＴの進展

生活インフラ化生活インフラ化

パーソナル化パーソナル化

時間・進化

通信の進展通信の進展

ケータイやネットワークの持続的進化

コミュニコミュニ

ケーションケーション

情報情報

アクセスアクセス

生活生活

支援支援

行動行動

支援支援

・音楽

・テレビ電話・国際通話
・電話

・インターネット接続

・ゲーム

・動画

・メール

・プッシュトーク
・2in1

・コミック

・ワンセグ

・セキュリティ

・オークション

・おサイフケータイ

・居場所検索

・フィルタリング

・検索エンジン

・デコメール

ド
コ
モ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

ド
コ
モ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

ドコモが考える携帯電話の進化の方向性
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多様化の進展に伴うパーソナル化の要望

◆膨大なサービス・製品・情報の中から、自分に合ったも

のを抽出・選択するニーズが向上する。

◆“○○ができる携帯”から“○○してくれる携帯”へと進

化する。

パーソナル化によるケータイの進化

膨大・大切な情報をネットで安心にお預かり自由に編集・加工、PCからも閲覧可能私の

“ポータル”

エージェント機能による毎日の行動支援私の

“アシスタント”

私の

“ケータイ”

画面デザインや検索機能のカスタマイズ化
●膨大・大切な情報をネットワークで安心にお預かり

パソコン090-・080-・メール 写真電話帳 動画トルカカレンダ ・・・・・・登録／更新／閲覧・・ 編集／加工／閲覧・・
ケータイ

ポータルポータル

●エージェント機能により毎日の行動をやさしく支援

登録情報登録情報
レコメンドあっ！今日は○○デパートでバーゲンがあるわ！

アシスタントアシスタント

時間場所
「アラジンの魔法のランプ」のような

究極のケータイを目指す

レポート アドバイスそうだ！そろそろ出発時間だ！
電車が運行停止？ルートを変えよう

サービスのパーソナル化

パーソナル化による行動支援
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●プレゼント情報

ストック型

の情報

フロー型

の情報

継続・網羅的

単発・地域的

●情報検索

（店舗、地図）

●ランチ情報

●イベント情報

●地域情報

●新商品発売情報

●試供品配布

●コンテンツ視聴

●ショッピング

プル領域

●天気予報/

ニュース

●占い

プッシュ領域

●テレビ視聴

・わくわく・ドキドキ感

や新たな発見！

・リアル感・生活密着的

な情報が多い！

・“寿命”が短い情報

ユーザの意思で探す情報

・時間とコストをかけて

作られた情報

・図書館的情報

・検索機能の利用

エージェント領域

いつも手元に欲しい情報

・届けてもらいたい情報

・継続的な情報

「iMenu」で対応

「iチャネル」で対応

「iコンシェル」で対応

新たなコンテンツジャンルへのチャレンジ
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私がお手伝いします！

ケータイが、まるで「執事」や「 コン

シェルジュ」のように、あなたの生活エ

リアや趣味嗜好に合わせた情報を配信・

更新。

待受画面でマチキャラが新着情報を教え

てくれる。。

サービス開始: 2008年 11月19日

420420420420万契約突破！（2010201020102010年3333⽉末現在）

iコンシェルとは
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サービスイメージ
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21:2521:2521:2521:2521:2521:2521:2521:25

TV：瑛太－ラスト･フレ 22:00
23:1523:1523:1523:1523:1523:1523:1523:15

スペシャルライブ’08スペシャルライブ’08WEB抽選先行受付7月25日(金)・26日(土)・27日(日) 苗場スキー場受付券種 早期割引入場券1枚-32800円(3日通し券)
いつもの路線は変更し

た方がいいかも…

今日のランチここだ！ 来週のライブ行こう♪
今日は○○が安いから

買物して帰ろうかな

今日は○○チームは

勝ったんだな。

明日は●●のチケット発売日だな。忘れずに予約！

★★電車遅延電車遅延//道路渋滞情報道路渋滞情報 ★★お得なクーポンお得なクーポン ★★アーティスト情報アーティスト情報
★★今日のお買い得情報今日のお買い得情報

★★スポーツ情報スポーツ情報
★★スケジュール表でＣｈｅｃｋ！スケジュール表でＣｈｅｃｋ！

18:2518:2518:2518:2518:2518:2518:2518:25

忘れてた・・帰り際にレ

ンタルショップで返そう

★★CD/DVDCD/DVDの返却も忘れないの返却も忘れない

20:0520:0520:0520:0520:0520:0520:0520:05

今月の引き落としは…

残高は大丈夫かな？

スーパー銀行から口座引き落としの事前案内です(2/27 21:10)
★★カード決済情報カード決済情報 ○○○○○○○○チームチームチームチームvsvsvsvs△△△△△△△△チームチームチームチーム

更 新 2008／3／27
【試合結果】○○チーム 2−1 △△チーム【コメント】○○チームは固いマークからのカウンターが成功した。いい形を作り出せたし、最後まで試合を捨てない、強い気持ちが２点目を⽣んだと思う。後半１点⼊れられても気持ちで負けなかった。落ち着いて自分たちのサッカーをする精神が最後まで保てた。次回アウェーの××は⽥中がカード累積で出られないのがどう影響するか
○○○○○○○○チームチームチームチームvsvsvsvs△△△△△△△△チームチームチームチーム

更 新 2008／3／27
【試合結果】○○チーム 2−1 △△チーム【コメント】○○チームは固いマークからのカウンターが成功した。いい形を作り出せたし、最後まで試合を捨てない、強い気持ちが２点目を⽣んだと思う。後半１点⼊れられても気持ちで負けなかった。落ち着いて自分たちのサッカーをする精神が最後まで保てた。次回アウェーの××は⽥中がカード累積で出られないのがどう影響するか

鉄道運行情報があります○○鉄道丸ノ内線運転見合わせ(2/27 16:35)

ビデオショップ○○からのお知らせ今日はレンタルDVDの返却日です(2/27 16:35)

待受画面で知らせてくれる！待受画面で知らせてくれる！ トルカでクーポンゲット！トルカでクーポンゲット！

ｽｹｼﾞｭｰﾙに自動登録！ｽｹｼﾞｭｰﾙに自動登録！

１日の生活がより便利に楽しく！
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お客様にあった情報を配信できます。

マチキャラは、お好きなキャラクターに

変更できます

インフォメーション

情報の管理・更新をしてくれる

：提供中コンテンツ数（2010年5月10日現在）

お客様が取得した

スケジュールを自動で

登録・更新できます

取得したトルカ

（クーポン等）を

自動で更新できます

トルカⅰスケジュール

主なコンテンツ数

178コンテンツ

198コンテンツ

主なコンテンツ・アーティスト ・サッカー・プロ野球 ・百貨店・レンタルＣＤ／DVD など
99コンテンツ

・飲食 ・百貨店・コンビニ ・シネコン・ＧＭＳ など主なコンテンツ

マチキャラ

©1976,2008 SANRIO CO.,LTD.(E)APPROVAL NO.E-491030-1
マチキャラは、お好きな

キャラクターに変更できます

111コンテンツ

自分にあった情報を教えてくれる

ｉコンシェルで提供する情報

お客様が指定したエリアに

近づくと指定したインフォ

メーションを配信できます

移動 近くのお店でﾀｲﾑｾｰﾙが始まります
オートGPSインフォメーション
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お客様の設定に基づき、時間や位置

等適切なタイミングで適切な情報を

配信。

日常でのケータイ利用やリアルな店

舗での利用機会を契機に各種情報を

ネットでお預かり。

スーパーの

チラシ

お客様ごとにパーソナライズされた情報を、適切な方法・タイミングで届けることができる

エージェント機能

ターゲティング

情報配信機能

お 客 様 情報提供者（企業他）

ストレージストレージストレージストレージ機能機能機能機能ストレージストレージストレージストレージ機能機能機能機能

スケジュール

トルカ

電話帳

契約者情報

各種設定情報

エージェントエージェントエージェントエージェント機能機能機能機能

マッチング

球団の

試合日程

ファースト

フード

のクーポン

情報提供者が保有する情報を

適切な人に適切な環境（時間、

場所等）で提供。

お客様に合致（嗜好、時間、場所

等）した情報を適切なタイミングで

知らせてくれる。

●各種情報

・ﾘｱﾙﾀｲﾑ性

・ﾀｰｹﾞﾃｨﾝｸﾞ性

・ﾛｰｶﾗｲｽ性

・ｾｸﾞﾒﾝﾄ性

・ﾀｲﾐﾝｸﾞ性

●各種情報

・位置情報

・ｽｹｼﾞｭｰﾙ

・トルカ

・電話帳

・属性他

●各種情報

・運行情報

・地域情報

・イベント

・趣味他

iコンシェル

ｉコンシェルの仕組み（システム構成）

位置情報
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ストレージデータの活用①位置情報

あなたのいる場所に

“そこならでは”の情報が
“今ならでは”のタイミングで

飛んでくる

話題の話題の

レストラン情報を！レストラン情報を！

その場所のその場所の

天気情報を！天気情報を！

今だけ限定！グラスワインを一杯プレゼント！

◆◆事前に登録した事前に登録したTVTVで話題のレストで話題のレスト

ランの近くを偶然通ると・・・ランの近くを偶然通ると・・・

◆◆ゲリラ雷雨が近づくと・・・ゲリラ雷雨が近づくと・・・

観光情報を！観光情報を！

清水寺の帰りには祇園にでも

お立ち寄りください

◆◆穴場の観光スポットを・・・穴場の観光スポットを・・・

あと5分後に雨が降ります！

最終電車時刻を！最終電車時刻を！

終電が近づいています。そろそろ出発

してください。

◆◆終電間際まで飲んでても・・・終電間際まで飲んでても・・・

オートGPS機能で取得した位置情報に基づいてお客様の行動を支援
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ストレージデータの活用②スケジュール

お客様からお預かりしたスケジュールデータに便利な情報を追記

スケジュールの入力 行動支援情報の追記

http://www.docomo.ne.jp/search?sour

ce=md&1227=rt&1800=&q=%EF%BC%

91%EF%BC%92%EF%BC%93%EF%B

C%94%EF%BC%95%EF%BC%96%EF

%BC%97%EF%BC%98%EF%BC%99%

EF%BC%90%EF%BC%91%EF%BC%9

2%EF%BC%93%EF%BC%94%EF%BC

%95%EF%BC%96%EF%BC%97%EF%

BC%98%EF%BC%99%EF%BC%90%E
F%BC%91%EF%BC%92%EF%BC%93

%EF%BC%94%EF%BC%95&

おでかけナビを追記しました。「予定⽇」の「開始時刻」に目的の「場所」に到着する方法を調べる↓ひつじの飲み会
新宿 ひつじの園

ひつじの飲み会
新宿 ひつじの園 同期

処理

自分で

スケジュール

入力

IP様サイトから

ダウンロード

乗換案内検索結果ダウンロード

目的地を選択してください。▼店舗・施設□洋風洋風洋風洋風ジンギスカンジンギスカンジンギスカンジンギスカン料理料理料理料理ひつじのひつじのひつじのひつじの園園園園 新宿本店新宿本店新宿本店新宿本店┗ジンギスカン料理┗東京都新宿区新宿□洋風洋風洋風洋風ジンギスカンジンギスカンジンギスカンジンギスカン料理料理料理料理ひつじのひつじのひつじのひつじの園園園園 西新宿店西新宿店西新宿店西新宿店┗ジンギスカン料理┗東京都新宿区西新宿
「新宿 ひつじの園」検索結果２件
┗間にスペースで更に絞り込む◆目的地の絞り込み検索 検索検索検索検索新宿 ひつじの園：ｸｰﾎﾟﾝあり : ｸﾞﾙﾒ情報あり

GPS等で現在位置を確定して検索
パラメータを受け取ったサーバ側で、「到着地」「出発地」を確定して経路を検索して表示します元のスケジュールに、「場所」「開始時間」をパラメータにしてリンクを追記します
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ストレージデータの活用③電子クーポン（トルカ）

お客様からお預かりした電子クーポン（トルカ）を最新の情報に更新

トルカ取得

ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞｻｲﾄから店頭のR/Wや
ｸｰﾎﾟﾝﾄﾙｶDL

自動更新

自動

更新

来店・利用お預かりしたトルカが古くなっている場合、自動で最新のトルカに更新します！

いつでも最新のトルカを利用可能！トルカを取得！ 期限切れになった古いトルカも

自動で最新版に更新！
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ストレージデータの活用④電話帳

お客様からお預かりした電話帳に便利な情報を追記

電話帳の入力 行動支援情報の追記

同期

処理

お店の

電話番号を登録

友達の

電話番号を登録

同期

処理

住所や営業時間

などの情報を追記

します

相性占いなどの

情報を追記します

No.257ドコモ カフェﾄﾞｺﾓ ｶﾌｪ031234XXXX No.257ドコモ カフェﾄﾞｺﾓ ｶﾌｪ営業時間月～金 10:00～23:00土 12:00～22:00定休日 日・祝URLURLURLURL
No.257ドコモ 太郎ﾄﾞｺﾓ ﾀﾛｳ031234XXXX No.257ドコモ 太郎ﾄﾞｺﾓ ﾀﾛｳ今月のｺﾉ人への接し方ｱﾄﾞﾊﾞｲｽ【ｺﾉ人との相性】１位/12位【接し方】お互いに負けず嫌いにURLURLURLURL
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（参考）ドコモ提供コンテンツ

設定されている地域の警報

注意報などに関する情報を

配信

設定されている都道府県に

台風が接近する場合に情報を

配信

設定されている路線情報

を配信

５日１５時頃関東地方で強い地震がありました。 今週のイベント情報をお届けしました。ドコモ通りでクリスマスイルミネーション ほか 暮らしのガイドをお届けしました。
“湿気とニオイを防ぐ部屋干しテクニック”

便利に使いこなしたい！そんなあなたに、ｉスケジュールをオススメします。

鉄道運行情報 道路交通情報 警報/その他気象情報 台風情報

地震情報 イベント情報 暮らしのガイド その他

設定されている主要道路の

渋滞情報を配信鉄道運行情報があります。ドコモ鉄道運転見合わせ 渋滞情報をお届けしました。 東京23区に大雨・洪水暴風・波浪・高波警報が発表されました。 台風９号が５日１５時ごろ発生しました。本州に接近する可能性があります。
設定されている都道府県で

発生した震度３以上の

地震情報を配信

設定されている都道府県で

行われるイベントに関する

情報を配信

時事や季節の話題、

生活に関する情報を配信

ドコモのサービスの

お知らせを配信
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ｉコンシェルの進化の方向性

日々の生活をより的確にサポートしてくれる

究極のパーソナルエージェントへと進化！

日々の生活の中で自然と表現

されるメモ/備忘録といった

ユーザの直接の意思を取り込む

位置情報の履歴解析

＋＋＋＋

ストレージした情報の

更なる利活用

より多くの情報を

ストレージ

属性情報の更なる活用による

配信情報の精度向上
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